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ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ปัญญาประดิษฐ์ (AI) กลายเป็นเครื่องมือที่มีบทบาท
ส าคัญในหลายๆ ด้านของชีวิตประจ าวัน รวมถึงในแวดวงวิจัยด้วย โดยเฉพาะ "Generative AI" หรือที่รู้จักกันใน
ชื่อ "Gen AI" ที่มีความสามารถในการสร้างข้อมูลหรือเนื้อหาที่ใหม่จากข้อมูลที่มีอยู่เดิม เช่น การเขียนข้อความ 
การสร้างภาพ หรือการสังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ซึ่งถือเป็นก้าวส าคัญท่ีช่วยยกระดับกระบวนการวิจัยในหลายสาขา 

การน า Gen AI มาใช้ในงานวิจัยท าให้กระบวนการต่างๆ กลายเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การช่วยสร้างสมมติฐานใหม่ๆ 
หรือการเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน โดยเฉพาะในงานวิจัยที่ต้องการการสร้างสรรค์หรือการจ าลอง
สถานการณ์ต่างๆ Gen AI สามารถช่วยนักวิจัยในการลดภาระการท างานที่ซ้ าซ้อนและเพ่ิมความแม่นย าในการ
ค้นหาผลลัพธ์ที่น่าสนใจและส าคัญ ความส าคัญของ Gen AI ในงานวิจัยไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ แต่ยัง
ช่วยเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้กับการพัฒนาแนวคิดและการสร้างสรรค์ในงานวิจัย ซึ่ งท าให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ที่
ลึกซึ้งและก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ด้านของสังคมและวิทยาศาสตร์ 

ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะและความสามารถของนักวิจัยในการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพาะเทคโนโลยี GenAI จึงจัดสัมมนาวิชาการ "การเร่งความก้าวหน้าของ
งานวิจัยด้วย Gen AI (GenAI Research Acceleration Program)" เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการวิจัยของบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพและก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และเป็นโอกาสส าคัญในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ระหว่างนักวิจัยในสาขาต่างๆ เพ่ือเรียนรู้แนวทางที่ดีในการใช้เทคโนโลยี GenAI ในการด าเนินงานวิจัย ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ทั้งในการพัฒนางานวิจัยและการสร้างนวัตกรรมต่อไปในอนาคต 

 

 

                                                                                                         คณะท างาน 

ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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หลักการและเหตุผล 

ในยุคที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบก้าวกระโดด (Generative AI) ก าลังเปลี่ยนแปลงวิถีการท างานใน
ทุกภาคส่วน การวิจัยและพัฒนาก็เป็นหนึ่งในด้านที่ได้รับผลกระทบและโอกาสอย่างมีนัยส าคัญ GenAI สามารถ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการวิจัย ตั้งแต่การทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์ข้อมูล ไปจนถึงการเขียน
รายงานการวิจัย ซึ่งสามารถช่วยลดระยะเวลาและทรัพยากรที่ใช้ในการวิจัยได้อย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม 
นักวิจัยส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และทักษะในการประยุกต์ใช้ GenAI อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลัก
จริยธรรม 

ประเทศไทยก าลังเผชิญความท้าทายในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการวิจัยและนวัตกรรม
ในระดับนานาชาติ การผลักดันให้นักวิจัยไทยสามารถใช้ GenAI เป็นเครื่องมือเร่งความก้าวหน้าของงานวิจัย จะ
ช่วยยกระดับคุณภาพและปริมาณผลงานวิจัยของประเทศ น าไปสู่การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ตอบโจทย์
การพัฒนาประเทศ การน า GenAI มาใช้อย่างชาญฉลาดจะช่วยให้นักวิจัยสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ลดเวลาในงานประจ า และมีเวลาในการคิดวิเคราะห์เชิงลึกมากขึ้น นอกจากนี้ ยังช่วยเปิดมุมมองใหม่ๆ ใน
การวิจัย และสนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างสาขาวิชา อย่างไรก็ตาม การใช้ GenAI ในงานวิจัยจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงจริยธรรมและความน่าเชื่อถือของผลงาน โดยต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การอ้างอิง
แหล่งที่มา และการระบุการใช้ GenAI อย่างโปร่งใส 

ด้วยเหตุนี้ โครงการนี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยในการใช้ GenAI เพ่ือเร่งความก้าวหน้าของ
งานวิจัย โดยค านึงถึงจริยธรรมการวิจัยและความน่าเชื่อถือของผลงาน ผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการให้
ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของนักวิจัยในการประยุกต์ใช้ GenAI เป็นเครื่องมือสนับสนุน
กระบวนการวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม 

2. เพ่ือเร่งกระบวนการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยใช้ GenAI ช่วยในการทบทวนวรรณกรรม วิเคราะห์
ข้อมูล และการเขียนรายงานการวิจัย 

3. เพ่ือสร้างเครือข่ายนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้ GenAI และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีในการประยุกต์ใช้ GenAI กับงานวิจัย 
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เป้าหมายและดัชนีชี้วัด 

     1. มีอาจารย์ประจ าเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 50 คน 

     2. จ านวนผลงานวิจัยที่ใช้ GenAI เป็นเครื่องมือสนับสนุนไม่น้อยกว่า 20 เรื่อง/ป ี

 

หัวข้อ รูปแบบ และระยะเวลาการด าเนินการ 

 การบรรยายทางวิชาการ วันพฤหัสบดีที่ 19 ธันวาคม 2567 เวลา 9.00 – 12.00 น.  

 หัวข้อเรื่อง “การเร่งความก้าวหน้าของงานวิจัยด้วย GenAI” 

 โดย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิติบดี ศุขเจริญ, ปร.ด.  

  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ส านักวิจัยมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

  

สถานที่จัดโครงการ 

      ณ ห้องญี่ปุ่น ชั้น 9 อาคารเกษมนครา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต วิทยาเขตร่มเกล้า 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ด้านการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 

 นักวิจัยมีความรู้และทักษะในการใช้ GenAI เพ่ือสนับสนุนงานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

 นักวิจัยสามารถใช้ Prompt Engineering ในการสื่อสารกับ GenAI เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 นักวิจัยมีความเข้าใจในจริยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้ GenAI เพ่ือการวิจัย 

 เกดิความมั่นใจในการผสมผสาน GenAI กับกระบวนการวิจัยแบบดั้งเดิม 

2) ด้านประสิทธิภาพการท าวิจัย 

 ลดระยะเวลาในการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ิมคุณภาพของการสังเคราะห์วรรณกรรมและการตีความผลการวิจัย 

 สามารถจัดการกับข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 มีเครื่องมือช่วยในการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพงานวิจัย 

3) ด้านผลผลิตงานวิจัย 

 จ านวนผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

 โอกาสในการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติสูงขึ้น 
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 ผลงานวิจัยมีความทันสมัยและครอบคลุมองค์ความรู้มากข้ึน 

 เกิดนวัตกรรมและแนวคิดใหม่ๆ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

4) ด้านการพัฒนาองค์กร 

 สร้างวัฒนธรรมการวิจัยที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการวิจัย 

 ประหยัดทรัพยากรและงบประมาณในการท าวิจัย 

 สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรในการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมการวิจัย 

5) ด้านการสร้างเครือข่าย 

 เกิดชุมชนนักวิจัยที่ใช้ GenAI ในการท างาน 

 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์ 

 เกิดความร่วมมือในการพัฒนางานวิจัยระหว่างสาขา 

 สร้างโอกาสในการท าวิจัยร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

6) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

 ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาจริงได้อย่างรวดเร็ว 

 เพ่ิมโอกาสในการต่อยอดงานวิจัยสู่นวัตกรรม 

 สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและเศรษฐกิจ 

 พัฒนาองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการ 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ส านักวิจัย โทรศัพท์ 0-2320-2777 ต่อ 1157 วิทยาเขตพัฒนาการ  ต่อ 2267 วิทยาเขตร่มเกล้า 
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ก าหนดการ 

โครงการเรื่อง การเร่งความก้าวหน้าของงานวิจัยด้วย GenAI  

วันพฤหัสบดีที่ 19 ธันวาคม 2567 เวลา 9.00 – 12.00 น. 

ณ ห้องญี่ปุ่น ชั้น 9 อาคารเกษมนครา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต วิทยาลัยเขตร่มเกล้า 

 

 
9.00-9.30 น.  ลงทะเบียน 
9.30-9.45 น.  พิธีเปิด และการแจ้งวตัถุประสงค์ของโครงการ 

โดย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราทัศน์  รัตนมณีฉัตร  
ผู้อ านวยการส านักวิจัย 
 

9.45-10.30 น. ช่วงที่ 1: Introduction to GenAI for Research (45 นาที)  
1. แนะน า GenAI และการประยุกต์ใช้ในงานวิจัย (30 นาที) 
• ความเข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับ GenAI 
• ประโยชน์และข้อจ ากัดในงานวิจัย 
• กรณีศึกษาการใช้ GenAI ในงานวิจัย 
2. หลักการใช้ Prompt Engineering เบื้องต้น (15 นาท)ี 
• โครงสร้างของ Prompt ที่ดี 
• เทคนิคการเขียน Prompt ให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

10.30-10.40 น.   พักรับประทานอาหารวา่ง 
10.40–11.40 น.  ช่วงที่ 2: Hands-on Workshop (60 นาที)  

Workshop: การใช้ GenAI ในการทบทวนวรรณกรรม (30 นาที) 
• การค้นหาและสรปุงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
• การสังเคราะห์วรรณกรรม 
• ฝึกปฏิบัติกับหัวข้อวิจัยจริง 
Workshop: การใช้ GenAI ในการวิเคราะห์ข้อมูล (30 นาที) 
• การเตรียมข้อมูลส าหรับวิเคราะห์ 
• การใช้ GenAI ช่วยในการตีความผล 
• การน าเสนอผลการวิเคราะห์ 

11.40–12.00 น.   ช่วงที่ 3: Integration and Discussion 
   สรุปและถาม-ตอบ (20 นาที) 
หมายเหตุ  ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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ประวัติและผลงานวิทยากร 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการ 
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ผลการประเมินสัมมนาวิชาการ 

 
ตามที่ส านักวิจัยจัดสัมมนาวิชาการเรื่อง การเร่งความก้าวหน้าของงานวิจัยด้วย GenAI  (GenAI 

Research Acceleration Program) วันพฤหัสบดีที่ 19 ธันวาคม 2567 เวลา 9.00 – 12.00 น. ณ ห้องญี่ปุ่น  
ชั้น 9 อาคารเกษมนครา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต วิทยาเขตร่มเกล้า โดยวิเคราะห์ผลการประเมินโครงการฯ  
ได้ดังนี ้
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละ ผู้เข้าร่วมสัมมนา จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 23 คน 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
4 
19 

 
17.4 
82.6 

คณะ/หน่วยงาน  
 คณะบริหารธุรกิจ     
 คณะนิเทศศาสตร์  
 คณะวิศวกรรมศาสตร์     
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
 คณะศิลปศาสตร์  
 สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
 ส านักวิชาศึกษาทั่วไป    
 บัณฑิตวิทยาลัย    
 หน่วยงานสนับสนุน    

 
1 
4 
2 
1 
3 
6 
2 
3 
1 

 
4.35 
17.39 
8.70 
4.35 
13.04 
26.09 
8.70 
13.04 
4.35 

ต าแหน่ง 
 รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
 หัวหน้าสาขาวิชา 
 อาจารย์ประจ า  
 เจ้าหน้าที่     

 
4 
2 
16 
1 

 
17.4 
8.7 
69.6 
4.3 

 ในการสัมมนา เรื่อง การเร่งความก้าวหน้าของงานวิจัยด้วย GenAI  มีผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งหมด 23 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 19 คน ร้อยละ 82.6 และเพศชาย จ านวน 4 คน ร้อยละ 17.4 ส่วนใหญ่สังกัด
สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน จ านวน 6 คน ร้อยละ 26.09 รองลงมา คณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 4 คน ร้อยละ 
17.39 และ คณะศิลปศาสตร์ และ บัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 3 คน ร้อยละ 13.04 เท่ากัน ตามล าดับ ส่วนใหญ่
ต าแหน่งอาจารย์ประจ า จ านวน 16 คน ร้อยละ 69.6 รองลงมา รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
จ านวน 4 คน ร้อยละ 17.4 และ หัวหน้าสาขาวิชา จ านวน 2 คน ร้อยละ 8.7 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 จ านวน ร้อยละ และระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มีต่อการจัดสัมมนา 
ความคิดเห็นต่อการจัดประชุม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านความรู้ 4.54 0.539 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหา/เอกสารในการบรรยาย 4.70 0.401 มากที่สุด 
ด้านวิทยากร 4.78 0.401 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการ/การจัดงาน 4.71 0.380 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.345 มากที่สุด 
 ในการสัมมนาผู้เข้าร่วมสัมมนามีความคิดเห็นต่อการจัดสัมมนาโดยภาพรวม ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.68 โดยมีความคิดเห็นต่อด้านวิทยากรสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.78 ระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านการให้บริการ/การจัด
งาน ค่าเฉลี่ย 4.71 ระดับมากที่สุด และ ด้านเนื้อหา/เอกสารในการบรรยาย ค่าเฉลี่ย 4.70 ระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 3 จ านวน ร้อยละ และระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มีต่อการจัดสัมมนา ด้านความรู้ 
ความคิดเห็นต่อการจัดประชุม 

ด้านความรู้ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ได้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ AI ในการพัฒนา
งานวิจัย 

4.57 0.507 มากที่สุด 

2. สามารถน าความรู้ไปใช้ในการจัดท าบทความวิชาการ/
วิจัย 

4.52 0.665 มากที่สุด 

3. ได้รับแรงบันดาลใจในการพัฒนางานวิจัย เช่น หัวข้อ
วิจัย การใช้เครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.52 0.730 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.539 มากที่สุด 

ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความคิดเห็นต่อการจัดสัมมนา ด้านความรู้ ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.54 เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า “ได้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ AI ในการพัฒนา
งานวิจัย” ค่าเฉลี่ย 4.57 ระดับมากที่สุด รองลงมา “สามารถน าความรู้ไปใช้ในการจัดท าบทความวิชาการ/วิจัย” 
และ “ได้รับแรงบันดาลใจในการพัฒนางานวิจัย เช่น หัวข้อวิจัย การใช้เครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมู ล” ค่าเฉลี่ย 
4.52 ระดับมากที่สุด เท่ากัน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 จ านวน ร้อยละ และระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มีต่อการจัดสัมมนา ด้านเนื้อหา/
เอกสารในการบรรยาย 

ความคิดเห็นต่อการจัดประชุม 
ด้านเนื้อหา/เอกสารในการบรรยาย 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีเนื้อหาครบถ้วน ชัดเจน ตรงตามเอกสาร 4.61 0.583 มากที่สุด 
2. เนื้อหาใน สไลด์น าเสนอ สอดคล้องกับเรื่องที่บรรยาย 4.74 0.449 มากที่สุด 
3. เนื้อหาที่ใช้บรรยายเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
งานวิจัย 

4.74 0.541 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.401 มากที่สดุ 

ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความคิดเห็นต่อการจัดสัมมนา ด้านเนื้อหา/เอกสารในการบรรยาย ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.70 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า “เนื้อหาใน สไลด์น าเสนอ 
สอดคล้องกับเรื่องที่บรรยาย” และ “เนื้อหาที่ใช้บรรยายเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัย” ค่าเฉลี่ย 4.74 
ระดับมากที่สุด เท่ากัน รองลงมา “มีเนื้อหาครบถ้วน ชัดเจน ตรงตามเอกสาร” ค่าเฉลี่ย 4.61 ระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 5 จ านวน ร้อยละ และระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มีต่อการจัดสัมมนา ด้านวิทยากร 
ความคิดเห็นต่อการจัดประชุม 

ด้านวิทยากร 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ 4.78 0.422 มากที่สุด 
2. วิทยากรบรรยายเนื้อหาได้ชัดเจน น่าสนใจ 4.77 0.429 มากที่สุด 
3. วิทยากรมีความพร้อมในการบรรยาย 4.78 0.422 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.401 มากที่สุด 

ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความคิดเห็นต่อการจัดสัมมนา ด้านวิทยากร ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.78 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า “วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์” และ “วิทยากรมีความพร้อมในการบรรยาย” ค่าเฉลี่ย 4.78 ระดับมากที่สุด เท่ากัน รองลงมา 
“วิทยากรบรรยายเนื้อหาได้ชัดเจน น่าสนใจ” ค่าเฉลี่ย 4.77 ระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ และระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มีต่อการจัดสัมมนา ด้านการให้ 
บริการ/การจัดงาน 

ความคิดเห็นต่อการจัดประชุม 
ด้านการให้บริการ/การจัดงาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการประชาสัมพันธ์การจัดโครงการได้ทั่วถึง  4.48 0.665 มาก 
2. เจ้าหน้าที่ประสานงาน/ต้อนรับการสุภาพเต็มใจบริการ 4.87 0.344 มากที่สุด 
3. สถานที่การจัดงาน/ระยะเวลาการจัดงานเหมาะสม 4.78 0.422 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.380 มากที่สุด 
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ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความคิดเห็นต่อการจัดสัมมนา ด้านการให้ บริการ/การจัดงาน ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.71 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า “เจ้าหน้าที่ประสานงาน/ต้อนรับการ
สุภาพเต็มใจบริการ” ค่าเฉลี่ย 4.87 ระดับมากที่สุด รองลงมา “สถานที่การจัดงาน/ระยะเวลาการจัดงาน
เหมาะสม” ค่าเฉลี่ย 4.78 ระดับมากที่สุด และ “มีการประชาสัมพันธ์การจัดโครงการได้ทั่วถึง” ค่าเฉลี่ย 4.48 
ระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ/หัวข้อที่ต้องการให้จัดในครั้งต่อไป 
 ขอให้จัดเป็นแบบปฏิบัติการในห้องคอมพิวเตอร์ เพ่ือจะได้ลงมือปฏิบัติจริง จ านวน 2 คน 
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รูปภาพสัมมนาวิชาการ 
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